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HASSAS GOREV LISTESI

Harcama Birimi: Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

Alt Birim: Kullanic1 Hizmetler Sube Miidiirliigii

Sira Hassas Gorevler Hassas Gorevi Olan Personel Ad-Soyadi Risk Riskler-Goérevin Yerine Prosedurt
No Duzeyi Getirilmeme Sonucu (Alinmasi Gereken Onlemler ve Kontroller)
o Kullanicilarin cezali duruma . KUtQphgneden faydalanmak isteyen kullanicilara banko
diisebilmeleri gorevlileri tarafindan yardimer olunmasi
ugebiimeten o +Kullanici taleplerinin karsilanmasi igin banko gorevlilerinin
¢ Kullamcilarm rezerv ettikleri ve kat gorevlilerinin yerinde bulunmasi
yay_llnlba_rlm bagka kullanicilara ¢ Kullanicilar Kiitiiphaneyi ilk defa kullaniyorlarsa, ddiing
vertienrimesi e i1oili bilai iri i
N . e e g verme kurallart ile ilgili bilgilendirilmesi
1 [Odiing-lade-Banko Eﬂug’rzl?f‘;‘t‘ggl EES%'RAE%CAB EY Yiksek |#Hatali iglem, #Kullanici bilgileri giincelliginin kontrol edilmesi, kurumdan
Hizmetleri Memur Biisra DERE #Kullanici memnuniyetsizligi ayrilan ya da yeni baslayan grenci yada personellerin
. aktif/pasif sekilde takibinin yapilmasi
# Kurumsal itibar kaybi, o o -
¢ Kiitiiphane disina izinsiz materyal ¢ikilmasinin 6niine
¢ Birim itibar kaybi, gecilmesi
4 Zaman kayb1 ¢ Odiing iade cihazinin kullanicilar tarafindan aktif bir sekilde
kullanmasinin saglanmasi
¢ Koleksiyon diizeninin bozulmamasi, Kullanicilarin aradigt
eserleri yerinde bulmasi, Kitaplarin dogru yerlerine
yerlestirilmesi
i )i ¢ Kiitiiphane kaynaklarindan yararlanma oraninin diismemesi
2 Raf (Dizin-Diizen) Sube Miidiirii Hiseyin KOCABEY Yiiksek ¢ Zaman KaybL, PR icin raf%)ann tennyn e diizenli Zlmas1 ’
Hizmetleri _— + Kullanict memnuniyetsizligi N zve duz
Memur Abdullah KOMUR i iivenligi ici {inij
. ¢ Koleksiyon giivenligi i¢in kontroliiniin yapilmasi,
. # Kullanici rafta kitaplar . . )
Memur Biisra DERE bul ¢ Koleksiyonun bakimsiz, diizensiz ve yipranmig olmamasi
uBaimllar.na.S{b Kavb ¢ Kullanict memnuniyetsizligi yasanmamasi igin siniflandirma
¢ Birimin itibar kaybi sistemine gore kaydedilmis kitaplarin yanlis rafa
yerlestirilmemesi
Elektronik Kaynak
Tanitim ve Kullanict Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY ) ¢Kullanicilarin kiitiiphane +Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlarini tanitan dokiimanlarin
3 |[Egitimleri/Kiitiiphane Yiiksek | hizmetlerinden haberdar olmamalari[hazirlanmas

Oryantasyon Hizmeti

Ogr.Gor.Deniz ERMISOGLU

# Kiitiiphanenin olanaklarindan
yararlanilamamasi

+Kullanici egitimlerinde yapilan sunumlarin ¢ok fazla
ayrintiya girmeden anlasilabilir bir sekilde yapilmasi
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¢ Kullanicilarin danistiklar
Sube Mitdirii Hiiseyin KOCABEY onularda yanhs yada eksik ¢ Kiitliphane tarafindan sunulan hizmetler hakkinda ayrintili

. . Memur Abdullah KOMUR bilgilendirilmesi i -
Danisma Hizmeti Memur Biisra DERE ¢ Kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiye sahip olmak
aynak veya hizmete erigmesinin

engellenmesi

*Risk duizeyi gdrevin ve belirlenen risklerin durumuna gore Yiksek, Orta veya Diisiik olarak belirlenecektir.

Hazrlayan Onaylayan
Sifa COLAKKADIOGLU

Huseyin KOCABEY
Daire Bagkan V.

Sube Miidiirii
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